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Licenciatura em Engenharia Alimentar

Gestão da Qualidade – 2ª Frequência

7 de Junho de 2002
1. Uma empresa alimentar certificada segundo uma da Normas da família ISO 9000 não necessita de ter um sistema HACCP a funcionar. Comente.

2. O empenho da gestão de topo é fundamental para a implementação com sucesso de um sistema de Garantia da Qualidade. Comente.

3. A formação de todos os colaboradores de uma empresa que exerçam actividades com incidência sobre a qualidade não é um requisito das Normas ISO 9000:1994. Comente.

4. As auditorias devem ser realizadas por pessoas directamente responsáveis pelas áreas /funções a auditor. Comente.

5. As auditorias de 2ª (segunda) parte são realizadas tendo em vista a concessão da acreditação na sequência do processo de candidatura. Comente.

6. As auditorias têm como finalidade principal a detecção de falhas no sistema da qualidade, a identificação pelos responsáveis pelas falhas detectadas e a sua punição. Comente.

7. Indique os temas dos trabalhos realizados pelos seus colegas no âmbito da cadeira.
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